Santonder Bhv Fol!n St 24 ]" J) %54 @000 Nowy Sacz, dnia 16.07.2025r.

Ident. 4Ju’”»al¢'} i A1

Znak sprawy: EDF>271.1.2025 m)

Otrzymuja:
Wykonawcy w postepowaniu

WYJASNIENIE TRESCI OPISU POTRZEB | WYMAGAN

Na podstawie art. 157 ust. 1 w zw. z art. 135 ust. 1i 6 oraz 308 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zaméwier publicznych (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), Zamawiajacy Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Spétka z 0.0. w Nowym Saczu, zwana dalej ,Zamawiajagcym”,
udostepnia tre$é zapytari wraz z wyjasnieniami dotyczacymi opisu potrzeb i wymagan (dalej jako:
L, OPIW”), zgtoszonych w zwigzku z prowadzonym postepowaniem w trybie sektorowych negocjacji
z ogtoszeniem.

Pytanie 1
Dotyczy OPiW Rozdziat VI pkt 3.4.2.6:

Tre$é: minimum 1 (stownie: jedng) osobg inzyniera posiadajacg wazny certyfikat wystawiony przez
producenta rozwigzania do wirtualizacji serweréw VMware vSphere posiadanego przez
Zamawiajacego, poziom certyfikacji minimum VCAP 6 Data Center Virtualization Deployment (VMware
Certified Advanced Professional 6 Data Center Virtualization Deployment) lub nowszy.

Pytanie: czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym Wykonawca korzystat bedzie
z zewnetrznego hostingu dostawcy chmury obliczeniowej i w ramach tego otrzyma wsparcie inzyniera
posiadajgcego wspomniane powyzej uprawnienia i umiejetnosci?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza proponowanego rozwigzania, ze wzgledu na stanowcze brzmienie art. 118
ust. 2 ustawy, zgodnie z ktérym: ,W odniesieniu do warunkdw dotyczqcych wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych lub doswiadczenia, wykonawcy mogq polega¢ na zdolnosciach podmiotéw
udostepniajgcych zasoby, jesli podmioty te wykonajq roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych
te zdolnosci sq wymagane” nie ma watpliwosci, ze zdolno$¢ zawodowa innego podmiotu nie moze
zostaé przekazana wykonawcy w drodze blizej nieokreslonego wsparcia, nie majgcego nic wspdlnego
z rzeczywistg realizacjg przedmiotu zamoéwienia. Zgodnie ze wskazanym przepisem z udostgpnienia
zasobéw mozna skorzysta¢ tylko jesli inne podmioty wykonajg ustugi, do realizacji ktorych te
udostepniane zdolnosci s3 wymagane. Wymodg realnego wykonania okreslonego zakresu jest
rozumiany jako obowigzek faktycznego zrealizowania czeéci zamOwienia przez inny podmiot.
Udostepnienie wsparcia w obecnym stanie prawnym jest niewystarczajace i niedozwolone.

Pytanie 2

Dotyczy OPZ 11.1.5:1
Treéé: umozliwi¢ zablokowanie i odblokowanie kasownikéw przez kierowce lub kontrolera (przez
kasownik)

Pytanie: W ocenie Wykonawcy bardziej skutecznym rozwigzaniem jest blokowanie kasownikow przez
kontrolera z poziomu sprawdzarki kontrolerskiej w momencie wsiadania do pojazdu (kontroler wpisuje
w kontrolerce numer taborowy pojazdu i system centralny blokuje kasowniki oraz aplikacje mobilne
(za pomoca eMagazynu) na z gory okreslony i regulowalny czas. W zwigzku z tym podrdzny, ktory
zobaczy kontrolera zblizajacego sie do kasownika nie ma mozliwosci skasowania biletu lub jego zakupu
przez aplikacje mobilng. Czy Zamawiajgcy wymaga takiego rozwigzania.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy OPZ w tym zakresie oraz dopuszcza proponowane rozwigzanie.
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Pytanie 3

Tres¢: System musi zostac zintegrowany z obecnie istniejacym systemem odpowiadajgcym za Program
Karta Nowosgdeczanina, ktérej dostawca jest firma QB Sp. z 0.0.

Pytanie: Czy Zamawiajacy posiada i udostepni nieodptatnie petng i kompletng dokumentacje
integracyjng pozwalajgcg na wykonanine integracji z QB Sp. z 0.0.

Odpowiedz:

Szczegotowe dane w tym zakresie zostang opisane na dalszym etapie negocjacji. Zamawiajacy
wyjasnia, ze obowigzkowym elementem Opisu potrzeb i wymagan [OPiW] jest okrelenie przedmiotu
zamOwienia, a nie opis przedmiotu zamdwienia. Jego rolg jest umozliwienie wykonawcom
przygotowania sig¢ do udziatlu w sektorowych negocjacjach z ogtoszeniem. Opis ten jest jedynie
przekazaniem zatozen co do przysztego opisu przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 4
Dotyczy OPZ 11.2.2:

TresSC: System musi by¢ zintegrowany z systemem windykacji mandatowej (Zamawiajgcy obecnie
wspotpracuje z SYSTEMEG Sp. z 0.0.).

Pytanie: Czy Zamawiajgcy posiada i udostepni nieodptatnie petng i kompletng dokumentacje
integracyjng pozwalajgcg na wykonanine integracji z SYSTEmEG Sp. z 0.0.

Odpowiedzi:

Szczegbtowe dane w tym zakresie zostang opisane na dalszym etapie negocjacji. Zamawiajacy
wyjasnia, ze obowigzkowym elementem Opisu potrzeb i wymagar [OPiW] jest okre$lenie przedmiotu
zamOwienia a nie opis przedmiotu zamoéwienia. Jego rolg jest umozliwienie wykonawcom
przygotowania sig do udziatu w sektorowych negocjacjach z ogtoszeniem. Opis ten jest jedynie
przekazaniem zatozen co do przysztego opisu przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 5
Dotyczy OPZ 11.2.2:

Tresc: System musi by€ zintegrowany z biletomatem posiadanym przez Zamawiajgcego.

Pytanie: Czy Zamawiajacy posiada i udostepni nieodptatnie petng i kompletng dokumentacje
integracyjng pozwalajacg na wykonanine integracji z posiadanym biletomatem? Prosimy o informacje
o producencie posiadanego biletomatu

Odpowiedz:

Producentem posiadanego biletomatu jest MERA Systemy. Pozostate szczegétowe dane w tym
zakresie zostang opisane na dalszym etapie negocjacji. Zamawiajacy wyjasnia, ze obowigzkowym
elementem Opisu potrzeb i wymagan [OPiW] jest okreslenie przedmiotu zaméwienia a nie opis
przedmiotu zaméwienia. Jego rolg jest umozliwienie wykonawcom przygotowania sie do udziatu
w sektorowych negocjacjach z ogtoszeniem. Opis ten jest jedynie przekazaniem zatozed co do
przysztego opisu przedmiotu zamowienia.

Pytanie 6

Dotyczy OPZ 11.2.2:
Tres¢: System zapewni import istniejgcych danych z bazy danych GMV

Pytanie: Czy Zamawiajgcy posiada i udostepni nieodptatnie petng i kompletng dokumentacje
pozwalajgcg na import danych GMV.
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Odpowiedz:

Szczegbtowe dane w tym zakresie zostang opisane na dalszym etapie negocjacji. Zamawiajgcy
wyjasnia, ze obowigzkowym elementem Opisu potrzeb i wymagar [OPiW] jest okreslenie przedmiotu
zamodwienia a nie opis przedmiotu zamodwienia. Jego rolg jest umozliwienie wykonawcom
przygotowania sie do udziatu w sektorowych negocjacjach z ogfoszeniem. Opis ten jest jedynie
przekazaniem zatozen co do przysztego opisu przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 7

Dotyczy OPZ 11.2.4:

Tresé: Karta miejska musi by¢ fizycznym nosnikiem informacji o zakupionym bilecie, czyli w momencie
zakupu informacje o bilecie bedg zapisywane na karcie oraz w Systemie Centralnym w oparciu o tzw.
tokenizacje. W przypadku kart bankomatowych tylko UID

Pytanie: Czy przez wyrazenie Karta miejska Zmawiajacy rozumie Karte Nowosadeczanina?

Odpowiedz:
Karta miejska oraz Karta nowosadeczanina zapisywane sg na tym samym no$niku tj. karcie MIFARE.
Karta nowosgdeczanina obecnie wystepuje rowniez w formie aplikacji.

Pytanie 8

Dotyczy OPZ 11.2.4:

Tres$é: Karta miejska musi by¢ fizycznym nosnikiem informacji o zakupionym bilecie, czyli w momencie
zakupu informacje o bilecie bedq zapisywane na karcie oraz w Systemie Centralnym w oparciu o tzw.
tokenizacje. W przypadku kart bankomatowych tylko UID

Pytanie: tak opisane wymaganie sugeruje, ze system powinien by¢ karto i konto centryczny
jednoczesnie, co moze niepotrzebne skomplikowanie urzadzen do zastosowania oraz opdznienia
w realizacji sprzedazy przez kasowniki. Zadaniem kasownikdw jest szybka sprzedaz biletéw w duzej
iloéci. Koniecznos¢ zapisania na karcie informacji o zakupionym bilecie spowoduje kilkunastokrotne
wydtuzenie czasu transakcji, uniemozliwiajac kolejnym pasazerom dokonanie zakupu. Jesli juz bedzie
tokenizacja system moze pracowac catkowicie w oparciu o chmure i w rozwigzaniu kontocentrycznym.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga systemu karto i konto-centrycznego jednoczes$nie.

Pytanie 9

Dotyczy: 2.5.

Tre$é: W przypadku weryfikacji uprawnien do przejazdu transportem miejskim informacje
o posiadanych i aktywnych biletach przez witasciciela karty beda odczytywane z karty oraz w oparciu
o dane identyfikacyjne karty (tokeny) z Systemu Centralnego.

Pytanie: nie ma potrzeby dublowania dziatania urzadzenia kontrolerskiego, ktére w takim przypadku
musi ,odpytac sie” systemu centralnego oraz jednoczesnie oczytac nie tylko numer UID ale takze mape
karty i zapisane w niej informacje. Moze to spowodowaé konflikt informacyjny, jesli informacje
zapisane na karcie i w systemie centralnym nie sg spdjne, np. w przypadku, kiedy pasazer za szybko
odsunie karte od kasownika zapisujgcego informacje na karcie. Sugerujemy zastosowanie wytgcznie
systemu kontocentrycznego opartego o tokeny.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ w tym zakresie.
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Pytanie 10

Dotyczy OPZ 11.2.7:

Tresc: Na ekranie kasownika musi by¢ wyswietlony dynamiczny kod QR (zawartoé¢ kodu musi zostaé
uzgodniona z Zamawiajgcym) kasownik musi by¢ zarzadzany i nadzorowany przez autokomputer.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, jaka jest funkcjonalno$¢ wyswietlanego na ekranie kasownika
dynamicznego kodu QR i do czego ma on stuzy¢, gdyz nie rozumiemy jego zastosowania.

Odpowiedz:
Dynamiczny kod QR na kasownikach stuzy do rejestracji przejazdéw za pomocg aplikacji Moja KN (Karta
Nowosadeczanina).

Pytanie 11

Dotyczy OPZ 11.2.8

Tres¢: Dostawa aplikacji pfatniczej na terminale EMV i oprogramowania umozliwiajgcego sprzedaz
biletéw elektronicznych w modelu MTT/PaYG i Known Fare

Pytanie: czy przez terminale EMV Zamawiajgcy rozumie zestawy pfatnicze znajdujgce sie
w kasownikach czy takze w urzadzenia kontrolerskich dzieki czemu mozliwe by byto pobieranie optaty
dodatkowej przez kontrolera bezposrednio po wystawieniu wezwania do zapfaty.

Odpowiedz:
Dostarczone urzadzenie kontrolerskie ma takze oferowa¢ mozliwo$¢ wnoszenia pfatnosci kartami
pfatniczymi oraz BLIK.

Pytanie 12
Dotyczy OPZ 11.2.10.f)
TresC: przypisywanie wirtualnych kart ptatniczych do konta uzytkownika

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze to wymaganie bedzie realizowane w punktach obstugi pasazera,
poniewaz odczyt numeru PAN dla kart wirtualnych moze nie by¢ mozliwe bez uzycia urzadzen
potgczonych z systemem i przeznaczonych do tej czynnoéci.

Odpowiedz:

Szczegbtowe dane w tym zakresie zostang opisane na dalszym etapie negocjacji. Zamawiajgcy
wyjasnia, ze obowigzkowym elementem Opisu potrzeb i wymagan [OPiW] jest okreélenie przedmiotu
zamoOwienia a nie opis przedmiotu zamodwienia. Jego rolg jest umozliwienie wykonawcom
przygotowania si¢ do udziatu w sektorowych negocjacjach z ogtoszeniem. Opis ten jest jedynie
przekazaniem zatozen co do przysztego opisu przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 13

Dotyczy OPZ 11.2.14.1.

Tre$¢: [Stanowiska do personalizacji kart nalezy wyposazy¢ w nastepujace urzadzenia:] Drukarka
fiskalna.

Pytanie: Czy w zwigzku z tym i zapisem w pkt 2.6. zmawiajacy oczekuje dostarczenia 8 niezaleznych kas
fiskalnych? Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie polegajgce na zastosowaniu fiskalizacji online
wymagajacej zastosowania jedynie jednej centralnej kasy fiskalnej?

Odpowiedzi:
Zmawiajgcy wymaga dostarczenia 8 niezaleznych kas fiskalnych.
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Pytanie 14

Dotyczy OPZ 11.2.16.7.

Tresc¢: Czytnik musi mie¢ mozliwosé zaimplementowania funkcji aplikacji sprzedazowych uzywanych i
konfigurowanych przez Zamawiajgcego

Pytanie: prosimy o wyjasnienie, jakie aplikacje sprzedazowe ma na mysli Zamawiajgcy? Zapis sugeruje,
ze terminal kontrolerski miatby by¢ urzgdzeniem sprzedajgcym bilety lub inne produkty. Oprdcz tego
prosimy o wyjasnienie lub dostarczenie szczegétowej dokumentacji opisujgcej funkcjonalnosé, gdyz
trzeba to oprogramowac i zaimplementowaé w urzadzeniu.

Odpowiedz:
Zadaniem czytnika kontrolerskiego bedzie weryfikacja zakupionych biletéw na wszystkich nosnikach
i aplikacjach sprzedazowych typu Skycash, Mobilet oraz pobieranie optat dodatkowych.

Pytanie 15

Dotyczy OPZ 11.2.19.2 oraz 11.2.19.3

Tresc:

2.19.2.Dostawa i montaz nowego biletomatu - lokalizacja Dworzec Bulwar Narwiku. Dostarczone i
zamontowane urzgdzenie musi wspotdziatac z systemem Karty Miejskiej E-bilet, dziatajgcym na terenie
miasta Nowego Sgcza.

2.19.3. Podstawowe funkcje stacjonarnego automatu dotadowania kart

Pytanie: Czy automat opisany w pkt 2 i 3 to jest to samo urzadzenie czy dwa rdzne urzgdzenia?

Odpowiedz:
Automat opisany w pkt 2 i 3 to jest to samo urzadzenie.

Pytanie 16

Dotyczy OPZ 11.2.19.3.11.

Tred¢: Automat ma by¢ wyposazony w trzy niezalezne drukarki termiczne z wiasnym podajnikiem
papieru i automatyczng gilotyng obcinajgcg papier po zakoniczeniu wydruku. W chwili dostarczenia
automatéw, dwie drukarki majg stuzy¢ do wydruku papierowych biletéw jednorazowych, a trzecia do
wydruku potwierdzajgcego wykonanie okreslonej transakcji.

Pytanie: Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, w ktérym automat bedzie posiadat drukarki
pozwalajgce na obstuge dwdéch rolek papieru jednoczesnie wraz z automatycznym przetgczaniem
pomiedzy rolkami? llos¢ obstugiwanych rolek nie zmieni sie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza przedstawione rozwigzanie, przy zastosowaniu trzeciej drukarki wirtualnej
stuzgcej do fiskalizacji sprzedazy.

Pytanie 17

Dotyczy OPZ 11.2.19.3.12.

Tred¢: Jedna z drukarek musi byé przystosowana do wykonywania wydrukéw fiskalnych (e-
paragondw), ktére beda realizowane po wprowadzeniu obowigzku ewidencji przy zastosowaniu kas
rejestrujgcych sprzedaz biletdw w automacie

Pytanie: nie ma w tej chwili takiego rozwigzania na rynku i niema wytycznych ministerstwa na temat
realizacji takiej funkcjonalnosdci, dlatego Wykonawca nie jest w stanie przewidzieé, jak takie
rozwigzaniem miatby by¢ zaimplementowane, dlatego niemozliwoscig jest rzetelne wycenienie
takiego wymagania. Wnosimy o odstgpienie od tego zapisu
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy zapisy OPZ w tym zakresie pozostawia bez zmian.

Pytanie 18

Dotyczy OPZ 11.2.19.3.14.

Tre$¢: Prowadzenie statystyk zbiorczych z uwzglednieniem daty i godziny sprzedazy (zdarzenia), ilosci
oraz wartosci ze wzgledu na rodzaj: sprzedanych papierowych biletéw jednorazowych, sprzedanych
biletdw okresowych (rodzaju, linii na jakg zostat wykupiony), sprzedanych kart MPK, dotadowania
kart MPK, rejestr usterek

Pytanie: Czy Zamawiajacy zaakceptuje, aby wszystkie te wymagania byly realizowane przez System
Centralny nadzorujacy pracg biletomatu? Prosimy o podanie producenta i typu posiadanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania zarzadzajgcego i kolekcjonujgcego dane z automatu
umiejscowionego na Dworcu MPK.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza proponowane rozwiazanie. Producentem posiadanego oprogramowania jest
firma Mera Systemy.

PREZES ZARZADY  y1oppREZES ZARZADU
/ A ‘C ds. Z4cNiczno-Eksploatagyinych

mgr inz. Jepzy Legzczynski ‘
wnnneenNELAIZ:, TImasz, Wesobowshi

(podpis kierownika zamawiajqcego
lub osoby upowaznionej)

Otrzymuja:
1. Stronainternetowa:

— https://www.mpk.nowysacz.pl ;
- https://platformazakupowa.pl/transakcja/1132712
2. Aa. MPK Spétka z 0.0. w Nowym Sgczu.
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